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ALLMANNA VILLKOR — FORETAGSABONNEMANG PLUSTOO
BUSINESS

1 ALLMANT

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) ar tillampliga vid kop av foretagsabonnemang Plustoo Business
och tester i den digitala plattformen Plustoo (“Tjansten”) som tillhandahalls av HPI Health Profile
Institute AB ("HPI”). | dessa villkor bendmns kdparen, den enskilde halso- och arbetsmiljoaktoren
som (”"Samarbetspartner”). HPl och Samarbetspartnern bendmns var for sig som (”Part”) och
gemensamt (”Parterna").

Tjansten erbjuder Samarbetspartnern att bl.a. genomfora olika typer av tester. Syftet med Tjansten
ar att utveckla halsa och arbetsmiljé hos individer, grupper och organisationer. Tjansten beskrivs
narmare pa www.hpi.se. HPI har ratt att fritt férandra, utveckla och uppgradera Tjansten.

Villkoren kan komma att andras fran tid till annan. Vanligen ta del av eventuella dndringar genom att
regelbundet ldsa igenom Villkoren. Den senaste versionen av Villkoren finns alltid pa www.hpi.se.

2 ABONNEMANG, FORNYELSE, UPPSAGNING M.M.

2.1 FORETAGSABONNEMANG — Plustoo Business

Samarbetspartnern far tillgang till Tjansten genom att teckna féretagsabonnemanget Plustoo
Business. Samarbetspartnern kan skapa ett fritt antal behoriga anvandare i Plustoo. Behorig
anvandare ar anstalld eller konsult hos Samarbetspartnern.

Med Plustoo Business kan Samarbetspartnern genomfora HPI:s tester, exempelvis: Arbetsplatsprofil,
Blodprofil, Funktionsanalys, Halsoprofil, Halsoscreening, Halsoundersékning i arbetslivet,
Konditionstest, Medicinska kontroller i arbetslivet, Nyanstallningsundersdkning, OSA-kartlaggning,
SAM-testet och Testsvar.

2.2 FORNYELSE OCH UPPSAGNING

Abonnemanget forlangs per automatik med tolv (12) manader i taget om det inte sdgs upp senast tre
(3) manader fore abonnemangets utgang. Vid uppsagning aterbetalas inte redan inbetalda belopp
och Samarbetspartnern ar skyldig att betala redan fakturerade belopp. Vid fornyelse géller vid var tid
géllande allmanna villkor for Tjansten.

2.3 UPPSAGNING

Nar Samarbetspartnern avslutat sitt abonnemang upphor HPI:s behandling av Samarbetspartnerns
data, daribland uppgifter om deltagare och testresultat. HPI kan pa begaran 6verlamna
Samarbetspartnerns data till denne varefter data raderas hos HPI.

2.4 MISSBRUK

Vid misstanke om obehorigt nyttjande eller missbruk av Tjansten har HPI ratt att utan foregaende
avisering sparra abonnemang eller anvandare helt eller delvis. Exempel pa missbruk &r om
samarbetspartnern tillgdngliggor Tjansten for annan dn behorig anvdandare. Detsamma géller om HPI
utifran tekniska, sdkerhetsmassiga eller andra skal bedomer att abonnemanget eller anvandare
behover sparras for att skydda Samarbetspartnerns, HPI:s eller andra parters intressen. HPI har ratt
att debitera Samarbetspartnern for det merarbete den, eller en enskild anvandare, orsakat for att
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hantera det intraffade. HPI har dven ratt till eventuellt intdktsbortfall, oavsett om det intraffade
orsakats av Samarbetspartnern eller annan part.

3  TESTERIPLUSTOO

3.1  ALLMANT

Genom att teckna abonnemang for Tjansten har Samarbetspartnern maojlighet att kdpa tester (t.ex.
Halsoprofil, Konditionstest). Tester bestalls i forvdag av Samarbetspartnern pa www.hpi.se. Tester
som inte har forbrukats inom aktuell abonnemangsperiod, kan forbrukas i nasta
abonnemangsperiod. HPI aterbetalar inte tester som inte har férbrukats nar abonnemanget har
avslutats.

3.2  UTBILDNINGSLAGE

| Tjansten finns ett utbildningsldage som ger samarbetspartnern méjlighet att kostnadsfritt genomféra
tester i utbildningssyfte. HPI har ratt att utan féregaende avisering sparra abonnemang, helt eller
delvis, om en anvandare missbrukar utbildningslaget.

3.3 BEHORIGHET FOR HALSOPROFIL, KONDITIONSTEST OCH MEBA

For att genomfora Halsoprofil och Konditionstest i Tjansten behéver anvandare ha genomfort
grundutbildning i Halsoprofil respektive Konditionstest via HPI. Kostnad for utbildning ingar inte i
Tjansten utan betalas separat, och i enlighet med vid var tid géllande prislista. For att arbeta med
MEBA kravs sarskild utbildning. Kurser anordnas vid de Arbets- och miljomedicinska klinikerna.
Samarbetspartnern ansvarar for att varje anvandare som ges behdrighet uppfyller samtliga
utbildningskrav.

4  SUPPORT OCH IT-TJANSTER

4.1 SUPPORT

HPI tillhandahaller support via HPI:s supportportal som nas via www.hpi.se. Support far endast
nyttjas av en behorig anvandare.

Supportdrenden kan anmalas dygnet runt och behandlas normalt inom en arbetsdag. HPI har dock
alltid ratt att bedéma nar och hur ett supportarende ska hanteras. HPI har ratt att stdnga supporten
under upp till 15 helgfria vardagar per kalenderar under drets semesterperioder. HPI har dven ratt att
begransa supporten under semesterperioderna.

4.2 IT-TJANSTER

Vid support, IT-tjanster och annat liknande arbete som inte omfattas av HPI:s ataganden och ansvar
for Tjansten tillkommer timkostnad enligt vid var tid gallande prislista. Detta kan till exempel avse
arbete for aterstallande av Samarbetspartnerns databas fran en tidigare sakerhetskopia vid fel eller
dataférlust i Samarbetspartnerns databas.
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5 PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

5.1 PRIS
Pris for foretagsabonnemang Plustoo Business framgar av 6verenskommelse mellan Parterna.

Pris for tester i den digitala plattformen Plustoo, utbildning och 6vriga produkter och tjanster som
erbjuds av HPI framgar av vid var tid géllande prislista som finns pa www.hpi.se.

Alla priser anges exklusive moms om 25 procent.

HPI férbehaller sig ratten att hoja priserna for Tjansten. Redan fakturerat foretagsabonnemang och
fakturerade tester paverkas inte av eventuell prisférandring.

5.2 BETALNINGSVILLKOR

Foretagsabonnemang Plustoo Business faktureras arsvis i forskott. Tester faktureras i samband med
Samarbetspartnerns bestallning. Betalningsvillkor dr 30 dagar. Vid dréjsmal med betalning utgar
forseningsavgift om 450 kr och dréjsmalsranta enlig lag.

HPI har ratt att inaktivera abonnemang eller sdga upp avtalet med Samarbetspartnern med
omedelbar verkan vid dréjsmal med betalning med mer dn 15 dagar fran det att paminnelse skickats
till Samarbetspartnern. Inaktiverat abonnemang kommer att ateraktiveras efter det att full betalning
erlagts.

6 SAMARBETSPARTNERNS ANSVAR

Samarbetspartnern atar sig att endast anvanda Tjansten i enlighet med Villkoren, Parternas 6vriga
overenskommelser och HPI:s instruktioner.

Samarbetspartnern atar sig vidare att:
e forvara och hantera information om Tjansten, sdsom inloggningsuppgifter, pa ett

betryggande satt. Samarbetspartnern ska omedelbart meddela HPI om det féreligger risk for
att en utomstdende person fatt tillgang till Tjansten eller uppgifter och information som
lagras i Tjansten.

o uppfylla de tekniska kraven for anviandandet av Tjansten. Aktuella tekniska krav framgar pa
HPI:s hemsida.

e forhindra att dator, operativsystem, program och datafiler innehaller virus, trojanska hastar
eller andra skadliga programvaror.

e sakerstilla att abonnemanget endast utnyttjas av behoériga anvandare.

7  PERSONUPPGIFTER

For att tillhandahalla Tjansten behdver HPI behandla personuppgifter pa uppdrag av
Samarbetspartnern. Denne ar personuppgiftsansvarig for alla personuppgifter som behandlas inom
ramen for Tjansten. HPI &r personuppgiftsbitrade till Samarbetspartnern och behandlar uppgifterna
pa uppdrag och instruktion fran denne. HPI:s personuppgiftsbehandling regleras i enlighet med vid
var tid géllande personuppgiftsbitradesavtal pa www.hpi.se eller med av Parterna inganget
personuppgiftsbitradesavtal.
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HPI har ratt att anvanda avidentifierade personuppgifter for att utveckla Tjansten samt for att ta
fram referensdata for bl.a. utvardering och statistiska &ndamal.

HPI har ratt att anvanda personuppgifter till forskningsandamal inom hélsa och arbetsmiljo for
studier som fatt etikgodkdnnande. Personuppgifter Iamnas ut till exempelvis Socialstyrelsen eller SCB
for anonymisering.

8 IMMATERIELLA RATTIGHETER

Samarbetspartnerns kop av Tjansten innebar inte att upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter 6verlats till denne. Samarbetspartner far inte heller, sjalv eller genom uppdrag till annan
part, skapa tjdnster med vasentligen samma innehall som Tjansten eller andra produkter som
tillhandahalls av HPI och beskrivs pa webbplatsen www.hpi.se. Samarbetspartnern far inte, utover
vad som skriftligen medgivits av HPI, anvanda, kopiera, dndra eller pa annat satt hantera
programvara eller annat material som hor till Tjansten, och inte heller 6verlata eller upplata ratt till
sadan programvara eller material till annan. All upphovsratt och andra immateriella rattigheter till
Tjansten inklusive vidareutveckling av densamma tillhor HPI.

9  ANSVAR FOR FEL M.M.

Uppstar fel i Tjansten ska HPI, i den man det ar majligt och med den skyndsamhet som
omstandigheterna kraver, avhjalpa felet. Med fel avses att Samarbetspartnern inte kan anvanda
Tjansten for det den ar avsedd for. Samarbetspartnern ska, for att fa aberopa fel, anmala felet till HPI
inom skalig tid efter det att denne har upptéackt felet och senast tre (3) manader efter att felet
uppstod. Samarbetspartnern ska ange och vid behov visa hur felet yttrar sig samt i 6vrigt [amna all
den information som HPI kan behdéva for att avhjalpa felet.

Om ett allvarligt fel inte kunnat avhjalpas inom fyra (4) sammanhangande timmar under HPI:s
ordinarie supporttider har Samarbetspartnern ratt till en férlangd abonnemangstid fér drabbad(e)
anvandare i enlighet med féljande: abonnemangstiden forlangs i ett dygn om felet bestar i 4-24
timmar, tva dygn om felet bestar i 25—48 timmar osv. Med ett allvarligt fel avses att inte kunna soka,
Oppna, skapa och spara en deltagare, att inte kunna 6ppna, skapa, och spara test samt att inte kunna
genomfora statistikbearbetning.

HPI:s ansvar for fel omfattar inte:

o fel orsakad genom anvandarens anvandning av Tjansten med annan an av HPI foreskriven
utrustning, tillbehor eller programvara pa ett satt som paverkar Tjanstens funktion.

o fel eller dataf6rlust i Samarbetspartnerns databas som har orsakats av felaktig behandling
utford av annan an HPI.

o fel eller dataférlust i Samarbetspartnerns databas som har uppkommit av orsaker utanfor
HPI:s kontroll sdsom fel i kundens operativsystem, hardvara, drivrutiner, periferienheter
och/eller fel orsakade av skadlig programkod (exempelvis maskar, virus, trojaner, adware,
spyware eller keyloggers).

e fel hos tredjepart, t.ex. extern autentiseringstjanst eller Samarbetspartnerns
internetleverantor.

HPI ansvarar inte for fel, oldgenhet, skada eller férlust som beror pa omsténdigheter utom HPI:s
kontroll, sdsom krig, uppror, upplopp, naturkatastrof, blixtnedslag, brand, storm, myndighetsbeslut,
strejk, pandemi eller andra liknande omstandigheter.
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Samarbetspartnern har inte ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst, kostnader
som blivit onyttiga eller andra féljdskador. HPI:s totala skadestandsansvar enligt Parternas avtal ar
begransat till ett sammanlagt belopp motsvarande tva ganger abonnemangsavgift fér den manaden
som foregick manaden da skadehéndelsen intraffade.

10 OVERLATELSE OCH VASENTLIGA FORANDRINGAR

Samarbetspartnern har inte ratt att utan HPI:s skriftliga samtycke helt eller delvis 6verlata Parternas
avtal eller abonnemang till tredje part.

HPI har ratt att Overlata Parternas avtal till tredje part som férvarvat den verksamhet som
tillhandahaller Tjansten. Vid eventuella samgdenden eller samarbeten mellan Samarbetspartners har
HPI ratt att fortsatta fakturera for féretagsabonnemangen pa samma prisniva och i évrigt samma
villkor som tidigare. Alternativt kan HPI vélja att sla ihop tva eller flera foretagsabonnemang till ett
enda. HPI forbehaller sig ocksa ratten att i dialog med Samarbetspartnern justera prisnivan for
foretagsabonnemanget om férutsattningarna for Avtalet vasentligen forandras t.ex. genom att
Samarbetspartnern pa kort tid far avsevart manga fler anvandare och detta paverkar kostnadsbilden
for HPI.

11 TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER

11.1 Svensk lag med undantag av lagvalsregler ska tillampas pa Parternas mellanhavande med
anledning av Tjansten.

11.2 Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgdras genom skiljedomsforfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Férenklat
Skiljeforfarande ska tillimpas om inte SCC med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteforemalets varde och 6vriga omstandigheter bestammer att Skiljedomsregler ska
tillampas. | sistndmnda fall ska SCC ocksa bestamma om skiljenamnden ska besta av en eller
tre skiljedomare. Skiljeférfarandets sate ska vara Stockholm. Spraket for forfarandet ska vara
svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.

11.3 Oaktat vad som anges ovan har HPI alltid ratt att |ata tvister avseende samarbetspartnerns

bestridande eller uteblivna betalning under avtalet avgoras av allman domstol med
Stockholms tingsratt som forsta instans.
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