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Introduktion

| denna rapport beskrivs den organisatoriska och sociala arbetsmiljon utifran en rad olika egenskaper som vi har bendmner som
omraden och index. Dessa belyses genom en sammanstallning av svaren pa enkatfragorna.

Forst i rapporten finns det en samlad 6versikt dar man kan se resultaten jamfoért med ett referensvarde. De fall som ligger minst 5
podng battre an referensvardet pa en skala 0-100 visas med gron fargmarkering. De som ligger minst 5 poang samre an
referensvardet har rod fargmarkering. Ligger virdet inom grénsen +/-5 jamfort med referensvardet visas gra fargmarkering i
matrisen.

Oversikten ar gjord for att ge en dverblick, de mer detaljerade resultaten visas darefter. | dessa kan man se vilka frdgor enskilda index
baseras pa, samt svarsfordelningen. Observera att procentsatsen for fragorna om krankande beteende visar den totala procenten,
alltsa andelen av de svaranden pa enkéaten i sin helhet som angett nagot av de olika "ja"-alternativen som finns under fragorna. Dessa
fragor redovisas i en separat rapport.

Undersokningen och rapporten ar tankta som verktyg for dialog och for att anvandas i utvecklingen av verksamheten. Inga siffror
eller fargmarkeringar kan ge den fulla sanningen. Det uppfdljande arbetet med en dialog om resultaten och om vad man viljer att
jobba vidare med ar darfor viktig.



A. Krav i arbetet
1. Kvantitativa krav

Foretaget AB Referens

43,3 40,2

Kvantitativa krav handlar om hur mycket man ska uppna pa sitt arbete. | formuldret handlar fyra fragor om ett maojligt missférhallande mellan arbetsuppgifternas
omfang och den tid som ar tillganglig for att utfora dessa pa ett tillfredsstillande satt. Om det konstant finns hoga kvantitativa krav kan det uppsta stress. Det
underldttar om man har inflytande pa sitt arbete och resurser for att tillmotesga kraven. Det ar ocksa en stor fordel att kraven ar klara och entydiga, sa att man vet

nar man har utfort uppgiften pa ett tillfredsstéllande satt.

Ar din arbetsbdrda ojamnt férdelad sé att arbete samlas pa hog?

49%
22%
6% 6%
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig / Nastan
Aldrig
Kommer du efter med ditt arbete?
44%
14%
11%
|
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

Hur ofta hander det att du inte hinner slutféra alla dina
arbetsuppgifter?

33%

17 %

Alltid Ibland Séllan Aldrig / Nastan
Aldrig

15%

Har du tillrackligt med tid for att utféra dina arbetsuppgifter?

48 %

28%
6%
3%
] P
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

998 svar



A. Krav i arbetet
2. Arbetstempo

Foretaget AB Referens

57,7 59,5

Vi har valt att skilja fragorna om arbetstempo fran de 6vriga fragorna om kvantitativa krav. Detta beror pa att ett antal jobb enbart lagger vikt vid hogt tempo, och
att ett hogt tempo kan ha andra konsekvenser fér den anstallde dn exempelvis en stor arbetsmangd och manga deadlines. Hogt tempo kallas ocksa intensifiering
av arbetet och har historiskt sett sarskilt varit kdnt i arbeten med l6pande band, tidsstudier osv. Under de senare aren har vi sett nya omraden, dar det ocksa laggs

stor vikt vid intensifiering, exempelvis inom hemtjansten.

Ar du tvungen att arbeta véldigt snabbt?

52%
25%
16 %
4% 3%
] I
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan
Aldrig
Maste du halla ett hogt arbetstempo?
44%
34%
11%
8%
] -
I
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

Arbetar du i ett hogt tempo under hela dagen?

41%
15%
2%
I
I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

997 svar



A. Krav i arbetet Foretaget AB Referens
3. Kanslomassiga krav 49,8 40,7

Kanslomassiga krav uppstar nastan alltid ndr man arbetar med manniskor. | situationer med hoga kdnslomassiga krav ar det viktigt att arbetet ar upplagt sa att de
anstallda ges forutsattningar for att hantera dessa krav.

996 svar
Hamnar du genom ditt arbete i kanslomassigt pafrestande Maste du férhalla dig till andra méanniskors personliga problem i
situationer? ditt arbete?
48 %
42%
21% 21% 22% 20%
——
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig / Nastan Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan
Aldrig Aldrig
Ar ditt arbete kdnsloméssigt krdvande? Blir du kanslomdssigt berérd av ditt arbete?
39%
46 %

24%
21%
24 %
18 %
8% 8%
- - - -

| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag | mycket hog | hég grad Delvis | lag grad | mycket lag
grad grad grad grad




B. Arbetets organisering och innehall Foretaget AB Referens
4. Inflytande 49,9 49,8

Inflytande i arbetet handlar om den anstélldes egen arbetssituation och ar en mycket viktig del av den psykiska arbetsmiljon. | formularet finns fragor om
inflytande i en rad forhallanden, som har direkt betydelse for den anstallde.

998 svar

Har du mojlighet att paverka vésentliga beslut som géller ditt Kan du paverka vem du arbetar tillsammans med?

arbete?

37%
43%
28%
34%
17 %
16 %
3% 4% 1%
I | ——
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig / Nastan Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan
Aldrig Aldrig
Kan du paverka din arbetsmangd? Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?
45%
a1% 395%
25%
9% 9%
4%
2% 2%
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig Aldrig



B. Arbetets organisering och innehall
5. Utvecklingsmadjligheter

Foretaget AB Referens

70,8 65,9

Ett utvecklande arbete innebar utmaningar for den anstéllde och ger férutom professionell utveckling dven utveckling pa det personliga planet. Avsaknad av

utvecklingsmojligheter kan skapa apati, hjalpléshet och passivitet

Kraver ditt arbete att du tar intiativ?

5%
42%
12%
1% 0%

| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

Kan du anvanda ditt kunnande eller dina fardigheter i ditt
arbete?

36 %

16%
3% 1%
| [
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

Har du mdjlighet att lara dig nagot nytt genom ditt arbete?

40 %
29%
2%
7%

-
I
I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

Erbjuder ditt arbete mdjligheter att utveckla dina fardigheter?

42%
31%
7%
] -
| mycket hog | hég grad Delvis | lag grad | mycket lag
grad grad

996 svar



B. Arbetets organisering och innehall Foretaget AB Referens
6. Variation 73,5 60,4

Detta index handlar om huruvida arbetet ar varierat eller inte. Ett monotont arbete kdnnetecknas ofta av bade lagt inflytande och fa utvecklingsmajligheter.

996 svar

Ar ditt arbete varierat?

52 %

24%
19%
4%
1%
[
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig



B. Arbetets organisering och innehall Foretaget AB Referens
7. Mening i arbetet 78,2 73,8

Ett meningsfullt arbete ger syfte och sammanhang. Syftet ar “lodratt”, d.v.s. att arbetet eller produkten har relation till ett mer allmant syfte, som till exempel att
bota sjuka eller att producera nyttiga produkter. Sammanhang ar “vagratt”, d.v.s. att man kan se hur ens eget arbete bidrar till verksamhetens samlade produkt.
Om man anser att det egna arbetet ar meningsfullt vill man nastan alltid engagera sig i sitt arbete.

Ar ditt arbete meningsfullt? Kanner du att din arbetsinsats ar viktig?
26 % 48 %
41 %
32%
15%
11%
3%
1% 1% 1%
|
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad grad grad

Kanner du dig motiverad och engagerad i ditt arbete?

45 %

31%

19%
N ses——
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

999 svar



B. Arbetets organisering och innehall

8. Involvering pa arbetsplatsen

Foretaget AB Referens

67,0 60,9

Detta index handlar om hur involverad man kdnner sig pa sin arbetsplats. Det &r alltsa inte arbetet i sig eller gruppen som &r i fokus har utan foretaget man ar

anstalld i.

Har din arbetsplats stor betydelse for dig?

56 %
20% 19%
I
I mycket hog I hég grad Delvis I lag grad

grad

Hur ofta dvervdger du att soka ett nytt jobb?

32%
24%
12%
Alltid Ofta Ibland Séllan

Skulle du rekommendera andra att séka anstallning pa din
arbetsplats?

31%
4%
I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

998 svar



C. Samarbete och ledning Foretaget AB Referens
9. Forutsagbarhet 56,8 57,7

Forutsdagbarhet innebér att undvika ovisshet och osdkerhet. Detta uppnas genom att ge de anstéllda relevant information vid ratt tidpunkt. Det ar en central
uppgift for ledningen att ge relevant information. Det &r alltsa inte en fraga om forutsdgbarhet i betydelsen att man ska kunna forutse detaljerna i vardagen. |
stallet &r det "de stora dragen” som ar viktiga har.

996 svar
Far du information i god tid pa din arbetsplats t.ex. nar det galler Far du veta du allt du behdver for att klara ditt arbete pa ett bra
viktiga beslut, férandringar och framtidsplaner? satt?
45% 44%
40%
25%
16%
6% 7% 7% 8%
I
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad grad grad



C. Samarbete och ledning Foretaget AB Referens
10. Rolltydlighet 70,1 73,5

Rolltydlighet handlar om den anstélldes forstaelse for sin roll i arbetet, d.v.s. for arbetsuppgifternas innehall, for vad som forvantas samt ansvarsomrade. HOg grad
av rolltydlighet anses generellt vara bra eftersom detta har betydelse fér om man trivs i sitt arbete, medan |ag rollklarhet kan ge stress. Dock maste det finnas en
balans mellan att allt ar schemalagt och beskrivet i detalj och den nddvandiga frineten och kreativiteten i arbetet.

Finns det klara mal for ditt arbete? Vet du exakt vilka som ar dina ansvarsomraden?
43% 50%
34%
13% 16%
7%
| ]
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad grad grad

Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt arbete?

53%

24%
4%
1%
I
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

999 svar



C. Samarbete och ledning
11. Rollkonflikter

Foretaget AB Referens

43,1 42,0

Rollkonflikter handlar om tva saker: 1. Olika forvantningar fran olika manniskor. 2. Konflikt mellan férvantningar hos den anstallde och hos andra. Rollkonflikter

kan leda till stress hos individen och orsaka konflikter.

Gor du saker i arbetet som accepteras av vissa personer men
inte av andra

36%
32%
18%
12%
|
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad
Maste du ibland géra ndgot som egentligen borde ha gjorts
annorlunda?
51%
25%
14 %
7%
3%
— I
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

Stalls det krav som strider mot varandra i ditt arbete?

48 %
27%
13%
8%
|
I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

Maste du ibland gdra saker i ditt arbete som kan verka onddiga?

46 %
29%
13%
™ 7%
| mycket hog | hég grad Delvis | lag grad | mycket lag
grad grad

996 svar



C. Samarbete och ledning
12. Ledningskvalitet

Foretaget AB

61,3 55,3

Referens

Detta index handlar om hur den anstédllde upplever den narmsta chefens ledarskap i olika sammanhang. Ledningskvalitet anses vara en central faktor i den

psykiska arbetsmiljon.

| vilken utstrackning anser du att din ndarmaste chef:

Ser till att samtliga medarbetare har bra utvecklingsmdojligheter?

36% 37%
14%
9%
- -
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad
Ar bra pa att planera arbetet?
39%
34%
15%
9%
- -
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

Prioriterar trivseln pa arbetsplatsen hogt?

38%

27%
19%
I mycket hog I hog grad Delvis

grad

Ar bra pa att hantera konflikter?

41%
35%
10%
| mycket hog | hbg grad Delvis

grad

12%
4%
I lag grad I mycket lag
grad
10%
- -
| lag grad | mycket lag

grad

991 svar



C. Samarbete och ledning
13. Socialt stod fran 6verordnad

Foretaget AB Referens

69,0 61,6

Socialt stod fran den narmsta 6verordnade fokuserar pa hjalp, aterkoppling och den ndarmsta chefens vilja att lyssna. Det ar viktigt att hjalp och stéd ges pa ett
konstruktivt satt, i ratt tid och pa ratt plats. “Goda rad” ar namligen sallan goda om den anstéllde inte har bett om dem eller kdnner behov av dem och det kan da

vara samre an att inte ge nagra rad alls.

Om du behdver, dr din narmaste chef beredd att lyssna pa
problem som ror ditt arbete?

53%
0%
11%
5%
[ ——

I

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig / Nastan
Aldrig

Hur ofta talar din ndrmaste chef med dig om hur du utfor ditt

arbete?
44 %
26%
21%
7%
—
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

Om du behover, far du stdod och hjalp med ditt arbete fran din
narmaste chef?

44 %

29%
18 %
7%
e
—
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

995 svar



C. Samarbete och ledning
14. Socialt stod fran kollegor

Foretaget AB Referens

65,5 57,3

Det sociala stodet fran kollegor &r en viktig del av det sociala natverket pa arbetsplatsen. Stéd handlar om att fa den ratta hjalpen vid den ratta tidpunkten. Det
handlar ocks& om att f& relevant kritik men pa sddant sitt att man inte gar i férsvarsstillning. Stéd i arbetet &r viktigt fér att ma bra pa jobbet. Aven om man &r del
av en social gemenskap pa arbetsplatsen kan man kédnna sig ensam i sjdlva arbetssituationen, vilket kan utgéra en stressfaktor i sig.

Om du behdver, far du hjalp och stéd fran dina kollegor?

42%
33%
20%
4%
-
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig / Nastan
Aldrig

Hur ofta talar dina kollegor med dig om hur du utfor ditt arbete?

43 %
29%
19%
8%
: -
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

Om du behover, ar dina kollegor beredda att lyssna till dina
problem med arbetet?

41%
36%

18 %
4%
1%
[
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

999 svar



C. Samarbete och ledning Foretaget AB Referens

15. Erkdnnande 67,1 66,2

De viktigaste bel6ningsformerna ar 16n, karriarméjligheter och erkdnnande. Detta index fokuserar pa det dagliga erkdnnandet efter det att man har utfort ett bra
arbete. Beloning ar en central del i den psykiska arbetsmiljon, eftersom beloning handlar om upplevelsen av rattvisa. Anstallda som inte upplever att de far rimlig
beloning for sina insatser reagerar ofta pa detta genom att minska den egna insatsen. Harigenom kan verksamheten fa mindre produktiva och mindre engagerade

medarbetare. 997 svar

Uppmadrksammar och uppskattar ledningen din arbetsinsats? Respekteras du av ledningen pa din arbetsplats?

37%

43 %

20%
14%
12%
6% 7%

[ ] N
|
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad grad grad

Behandlas du rattvist pa din arbetsplats?
48 %

22% 22%
5%
2%
[ S
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad



C. Samarbete och ledning
16. Social gemenskap i arbetet

Foretaget AB Referens

77,1 78,7

Detta index handlar om huruvida de anstdllda samarbetar bra och om det finns en kansla av gemenskap. Den sociala gemenskapen har stor betydelse for trivseln

och stamningen pa en arbetsplats.

Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?

l I 2% 0%
—

Alltid Ibland Sallan Aldrig / Nastan
Aldrig

Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa din arbetsplats?

41%

19%
5%
2%
| S
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan

Aldrig

Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna pa din arbetsplats?
59 %

2%
16%
3% 1%
[ [
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig / Nastan
Aldrig

999 svar



D. Tillfredsstallelse
17. Tillfredsstdllelse med arbetet

Foretaget AB Referens

64,9 65,3

De anstalldas tillfredsstéllelse med arbetet ar sjalvklart en mycket viktig dimension. Man ska dockvara uppmarksam pa att det kan finnas stor tillfredsstallelse,

men samtidigt manga problem.

Angaende ditt arbete i allmédnhet. Hur tillfredsstilld &r du med:

Dina framtidsutsikter i jobbet?

44 %
33%
2% 10%
N .

Mycket Tillfredsstalld ~ Varken eller  Otillfredsstdlld Mycket
tillfredsstalld ofillfredsstalld

Det sdtt dina kunskaper anvands pa?

55%

19%

11% 12%

I

Mycket Tillfredsstdlld ~ Varken eller  Otillfredsstélld Mycket
tillfredsstalld ofillfredsstalld

998 svar

Fysiska arbetsforhallanden?

50 %

25%

11%

12%
I

Mycket Tillfredsstdlld  Varken eller  Otillfredsstalld Mycket
tillfredsstalld ofillfredsstalld

Ditt arbete som helhet, allt inraknat?

60 %
18%
14%
7%
I -
——

Mycket Tillfredsstdlld ~ Varken eller  Otillfredsstélld Mycket
tillfredsstalld otillfredsstalld



E. Arbete och privatliv Féretaget AB Referens
18. Konflikt mellan arbete och privatliv 31,5 33,5

Dessa fyra fragor belyser den méjliga konflikten mellan arbete och familj/privatliv. Vi fokuserar sarskilt pa tvd omraden, ndmligen konflikt rérande energi (psykisk
och fysisk energi) och tid.

998 svar

Upplever du ofta en konflikt mellan ditt arbete och Kdnner du att ditt arbete tar sa mycket av din energi
privatliv, sa att du helst hade velat vara pa “bada att det paverkar privatlivet negativt?
stéllena samtidigt“?

39% 35%
34% 32%
22%
20%
11%
= -
Ja, helt sakert  Ja, till viss del  Ja, men bara Nej, inte alls Ja, helt sdkert  Ja, till viss del  Ja, men bara Nej, inte alls
lite lite
Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din tid att Sager din familj eller dina vanner till dig att du
det paverkar privatlivet negativt? arbetar fér mycket?
47 %
43 %
33%
29%
18% 17%
6% 8%
Ja, helt sdkert  Ja, till viss del  Ja, men bara Nej, inte alls Ja, helt sdkert  Ja, till viss del  Ja, men bara Nej, inte alls

lite lite



F. Varderingar pa arbetsplatsen

19. Tillit och trovardighet mellan ledning och
medarbetare

Foretaget AB Referens

66,8 67,0

Tillit ar ett nyckelord for forstaelsen av kulturen pa en arbetsplats. Tillit handlar i grund och botten om huruvida man tror pa varandra i det dagliga arbetet eller ej.
Tillit handlar ocksa om att man fritt kan ge uttryck for attityder och kanslor utan att vara radd for negativa reaktioner. Motsatsen till tillit pa en arbetsplats ar en

arbetsplats fylld av kontrollsystem och 6vervakning.

Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett bra jobb?

50 %
25%
18 %
6%

2%
.
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

Undanhaller ledningen viktig information fran de anstallda?

40 %
31%
19%
7%
Ny
I

| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

Kan man lita pa den information som kommer fran ledningen?

47 %

28%
16%
7%
-
I
I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad

Ar det méjligt fér de anstéllda att uttrycka sina asikter och
kdnslor?

45 %

32%
13%
8%
—
| mycket hog | hég grad Delvis | lag grad | mycket lag
grad grad

994 svar



F. Varderingar pa arbetsplatsen Foretaget AB Referens

20. Tillit och trovardighet inbérdes mellan de 70,8 68,6
anstdllda

Pa en modern arbetsplats med |6sa natverk och standiga dndringar pa marknaden ar det avgorande att alla har fortroende for och litar pa varandra i det dagliga
arbetet. Detta index handlar om huruvida de anstéllda upplever en 6msesidig tillit och om de déljer information for ledningen.

989 svar

Undanhaller de anstallda information fran varandra? Undanhaller de anstdllda information fran ledningen?

49 %
44 %

29%
26%
21% 21%
5%
— I
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad grad grad

Litar de anstdllda i allmanhet pa varandra?

56 %
27%
12%
|
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad



F. Varderingar pa arbetsplatsen Foretaget AB Referens
21. Rattvisa och respekt 57,4 59,2

Réttvisa och respekt ar centrala varden pa en arbetsplats saval som i resten av samhallet. Rattvisa och respekt pa arbetsplatsen handlar om flera saker. Exempelvis
om arbetsuppgifter och erkdannande fordelas rattvist forutom om processen i sig upplevs som réattvis. Det kan ocksa handla om hantering av konflikter eller
hanteringen av forslag fran de anstédllda. Om medarbetarna inte kdnner sig behandlade pa ett rattvist satt och med respekt kommer detta ha en lang rad negativa
konsekvenser for bade verksamheten och de anstéllda.

Loses konflikter pa ett rattvist satt? Blir de anstéllda uppskattade for en bra arbetsinsats?
38%
42%
39%
12%
9%
6%

I — I
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad grad grad

Hanterar ledningen alla forslag fran de anstallda seriost? Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist satt?
48%
43 %
36%
33%
12% 11%
6%
- I I |
| mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag | mycket hog | hég grad Delvis | lag grad | mycket lag

grad grad grad grad

993 svar



F. Varderingar pa arbetsplatsen
22. Inkluderande och det sociala ansvaret

Foretaget AB Referens

75,3 67,5

Inkluderande handlar om huruvida det finns plats fér medarbetare som inte liknar de andra anstéllda pa ett antal olika omraden. Mangfald kan ses som en resurs.
Om verksamheten inte uppmuntrar till inkluderande kommer hela samhallet att ta skada i och med att marginalisering och utfrysning har stora sociala och

ekonomiska konsekvenser.

Behandlas man och kvinnor som jamstallda pa din arbetsplats?

46 %

33%

17 %
3% 1%
|
| mycket hog I hog grad Delvis I lag grad I mycket lag

grad grad

991 svar

Finns det utrymme for anstdllda av olika etnisk bakgrund och
med olika religion?

43 %

22%
4% -
| e
I mycket hog | hég grad Delvis I lag grad I mycket lag
grad grad



G. Halsa och valbefinnande Foretaget AB Referens
23. Sjdlvskattad halsa 56,1 66,0

Upplevd halsa ar personens vardering av sitt eget samlade hélsotillstand. Det har visat sig att denna vardering hdanger ihop med till exempel franvaro, tidig
pension, anvandande av hélsovard och total dodlighet. Ofta dr den upplevda hélsan ett battre matt pa att forutse detta an lakardiagnostiserad sjukdom.

1001 svar

| allménhet, skulle du vilja sdga att din hélsa ar:

40 %

32%

17 %

8%
I

Utmarkt Mycket god God Nagorlunda Dalig



G. Halsa och valbefinnande
24. Stress

Foretaget AB Referens

34,8 26,7

Stress definieras ofta som en kombination av spanning och olust. Korttidsstress kan vara nyttigt och bra ndr man ska prestera lite mer an normalt. Daremot ar en
forhojd stressniva 6ver en langre period skadligt for bade livskvaliteten, arbetsinsatsen och halsan. Langvarig stress 6kar bland annat risken for hjartsjukdomar,

olika magbesvar, depression och sjukdomar i muskoloskeletala systemet.

Hur ofta har du haft svart att koppla av?

35%
26%
24 %
13 %
- .

Hela tiden En stor del av  En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

Hur ofta har du varit anspand?

36%
27%
19%
15%

Hela tiden En stor del av  En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

Hur ofta har du varit lattretlig?

41 %
31%
19 %
7%

Hela tiden En stor delav En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

Hur ofta har du varit stressad?

35%
32%
19%
11%
= -

Hela tiden En stor del av  En del av tiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

999 svar



G. Halsa och valbefinnande Foretaget AB Referens
25. Utbrandhet 38,3 34,1

Detta index handlar om graden av fysisk och psykisk trétthet/utmattning hos den anstallda. Vi har valt fyra fragor utifran Copenhagen Burnout Inventory (skalan
for personlig utbrandhet). En forhojd grad av utbrandhet hanger samman med forhojd franvaro, arbetsuppehall, sémnbesvar och risk for hjartsjukdom.

999 svar
Hur ofta har du saknat ork och energi? Hur ofta har du varit fysiskt utmattad?
34%
36 % 32%
30%
20%
17 %
13%
[ ] I
Hela tiden En stor del av  En del avtiden En liten del av Inte alls Hela tiden En stor delav En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden tiden tiden
Hur ofta har du varit kdanslomadssigt utmattad? Hur ofta har du kant dig trott?
34%
o
1% 32%
26%
3% 24%
15%
6% 6%
Hela tiden En stor del av  En del avtiden En liten del av Inte alls Hela tiden En stor del av  En del av tiden En liten del av Inte alls

tiden tiden tiden tiden



G. Halsa och valbefinnande
26. SOmnbesvar

Foretaget AB Referens

32,9 21,3

Dalig somnkvalitet visar sig typiskt pa tva satt: man sover for lite och man sover for daligt. En god sémn &r en forutsattning for att kunna prestera pa jobbet utan
att man blir utsliten. Somnbesvar kombinerat med for lite sémn (farre an 7 timmar) innebar 6kad risk for hjartsjukdom. Sémnbesvar innebar stérre risk for

arbetsplatsolyckor, lag kvalitet och produktivitet i arbetet.

Hur ofta har du sovit daligt eller oroligt?

20% 31%
179% 18 %
= . .
Hela tiden En stor del av  En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

Hur ofta har du vaknat for tidigt och inte kunnat somna om?

30%
25%
14%
= .

Hela tiden En stor del av  En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

999 svar

Hur ofta har du haft svart att somna?

34%
32%
22%
10%
2%
|

Hela tiden En stor delav En del avtiden En liten del av Inte alls
tiden tiden

Hur ofta har du vaknat fler gdnger och haft svart att somna om?

31% 32%
22%
13 %
2%
]
Hela tiden En stor del av  En del av tiden En liten del av Inte alls
tiden tiden



G. Hélsa och vdlbefinnande
27. Konflikter och krankande beteende

Krankande beteende handlar dels om att vara utsatt for negativt agerande sasom mobbning och hot om vald pa arbetsplatsen, dels
konflikter mellan medarbetare pa arbetsplatsen. | denna arbetsplatsundersékning har vi valt ut nagra olika typer av krankande
beteende: hot om vald, fysiskt vald, mobbning och icke 6nskvard sexuell uppmarksamhet.

Hot om vald eller fysiskt vald ar ett mycket allvarligt arbetsmiljéproblem. Medarbetare som upplever hot om vald eller fysiskt vald i
forbindelse med sitt arbete har i studier visat sig ha mindre livsgladje och darmed samre halsa och en 6kad risk att utveckla psykisk
ohélsa. Hot om vald och fysiskt vald far heller inte bara konsekvenser for den medarbetare som blir utsatt, utan kan fa konsekvenser
for hela arbetsplatsen med hogre personalomsattning och sjukfranvaro samt lagre produktivitet och radsla for ytterligare hot eller
vald.

Mobbning och icke 6nskvéard sexuell uppmarksamhet har precis som hot om vald och fysiskt vald, inte bara konsekvenser for de
inblandade parterna, utan dven for de som bevittnar beteendet och handlingarna, samt fér arbetsplatsen som helhet. Den som
utsatts har samre somnkvalitet, varderar sin halsa som sdmre och har fler symptom pa stress dn andra medarbetare. Krankande
beteende &r allvarliga arbetsmiljoproblem som gar att hantera och minska genom ett malriktat arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen.



G. Halsa och valbefinnande
27. Konflikter och krankande beteende

Hot om vald

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér hot om
vald pa din arbetsplats?

90 %
7%
e e L I
Ja, dagligen  Ja, varje vecka Ja, varje Ja, nagra Nej

manad ganger

Foretaget AB Referens

10,4 % 7,8 %

Fran vem har du blivit utsatt for hot om vald pa din
arbetsplats?

2% 3% 4%
—
Kollegor En éverordnad En Klienter /
underanstalld kunder /

patienter

999 svar



G. Halsa och valbefinnande
27. Konflikter och krankande beteende

Fysiskt vald

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for fysiskt
vald pa din arbetsplats?

87 %
10%
Ja, dagligen  Ja, varje vecka Ja, varje Ja, nagra Nej

manad ganger

Foretaget

12,6 %

AB

Referens

3,9%

Fran vem har du blivit utsatt for fysiskt vald pa din

arbetsplats?

1%

1%

2%

Kollegor

En éverordnad

En
underanstélld

97 %

Klienter /
kunder /
patienter

994 svar



G. Halsa och valbefinnande
27. Konflikter och krankande beteende

Mobbning

Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt fér mobbing
pa din arbetsplats?

91 %
7%
e e L I
Ja, dagligen  Ja, varje vecka Ja, varje Ja, nagra Nej

manad ganger

Foretaget AB Referens

8,7% 8,3%

Fran vem har du blivit utsatt fér mobbning pa din
arbetsplats?

56 %

24%

Kollegor En éverordnad En Klienter /
underanstalld kunder /
patienter

998 svar



G. Halsa och valbefinnande Foretaget AB Referens
27. Konflikter och krdankande beteende 2,0% 2,9%

Icke dnskvard sexuell uppmarksamhet

999 svar
Har du under de senaste 12 manaderna blivit utsatt for icke Fran vem har du blivit utsatt for icke dnskvard
onskvard sexuell uppmaéarksamhet pa din arbetsplats? sexuell uppmarksamhet pa din arbetsplats?
98 %
52%

33%

10 %
5%
eeee
o 2%
0% 0% 0% ——— Kollegor En éverordnad En Klienter /
Ja, dagligen  Ja, varje vecka Ja, varje Ja, nagra Nej underanstalld kunder /

manad ganger patienter



Alders- och konsférdelning

P Man I Kvinnor [ Total

343
278 292
220
190
140
99
58 51
28 39 41
— H
<30 30-39 40-49 50-59 >=60 Antal mén: 211
Medeldlder man: 48 ar Medelalder kvinnor: 50 ar Medelalder: 50 ar Antal kvinnor: 779

Totalt: 990



Anteckningar



