Textmall för OSA-kartläggning

Anpassa texterna så att de passar din kund för samtliga språk du väljer att enkäten ska gå att besvaras på. 
Vi rekommenderar att du åtminstone anpassar röd text, men du får självklart göra fler justeringar.
· E-post anpassas enklast i detta word-dokument innan du klistrar in texten på www.plutsoo.com 
· Intro och Samtycke justerar du enklast direkt i www.plutsoo.com 

[bookmark: _Hlk524422359]
E-POST
Vid e-post ingår även 2 påminnelser. HPI skapar och lägger in -- länken till enkäten -- men all övrig text behöver du anpassa så den passar din kund.


Ämne: Arbetsgivaren i samarbete Företagshälsan välkomnar dig att delta i en OSA-kartläggning

Hej,

Arbetsgivaren i samarbete med Företagshälsan erbjuder dig att delta i en kartläggning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljön (OSA). Målsättningen är att se hur medarbetare upplever arbetsmiljön och få ett underlag för förbättringsarbetet i organisationen. Ta tillfället i akt att vara med och utveckla arbetsmiljön på din arbetsplats genom att delta i OSA-kartläggningen.

Så här deltar du: 
· Klicka på -- länken till enkäten-- och logga in med ditt Mobila BankID eller personnummer för att besvara frågorna.
· Vi rekommenderar att du besvarar enkäten i den senaste versionen av Chrome, Safari eller Edge. Använder du en äldre/annan webbläsare kan det innebära att enkäten inte går att besvara.
· Svara gärna på frågorna så snart som möjligt, men allra senast fredag 3 mars. 
· Frågorna tar cirka 15 – 20 minuter att besvara. Du får besvara frågorna under arbetstid.
· Efter avslutad OSA-kartläggning får arbetsgivaren en sammanställning av resultatet. Redovisningen sker på ett sådant sätt att ingen enskild medarbetares svar kan urskiljas oavsett grupp-, kön-, ålder- eller yrkestillhörighet, ej heller vilka som har svarat på enkäten. För gruppsammanställning krävs minst 10 svarande, undantaget kränkande beteende där minsta antalet svarande behöver vara 30.


Eventuella frågor
Kontakta maria.glad@foretagetAB.se, 070-xxx xx xx eller lars.frisk@fhv.se, 070 – xxx xx xx

Med vänliga hälsningar
Maria Glad, HR, Arbetsgivaren
i samarbete med 
Lars Frisk, projektledare Företagshälsan


OSA-kartläggningen tillhandahålls av HPI Health Profile Institute AB. Eventuellt tekniska problem med enkätlänken rapporteras till: https://support.hpinordic.se/support/tickets/new Beskriv det tekniska problemet så utförligt som möjligt. Lämna även nödvändiga kontaktuppgifter så HPI Health Profile Institute AB kan återkoppla till dig.





INTRO 
Visas för deltagaren när hen loggat in på enkäten.



Välkommen till OSA-kartläggningen

Din arbetsgivare i samarbete med företagshälsan utför en kartläggning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljön (OSA). Målsättningen är att se hur medarbetare upplever arbetsmiljön och få ett underlag för förbättringsarbetet i organisationen. Ta tillfället i akt att vara med och utveckla arbetsmiljön på din arbetsplats genom att delta i OSA-kartläggningen.

Så här går OSA-kartläggningen till
· Svara på frågorna i denna enkät. Det är frivilligt att delta och du kan när som helst avbryta eller helt avstå från att delta. 
· Vi rekommenderar att du besvarar enkäten i den senaste versionen av Chrome, Safari eller Edge. Använder du en äldre/annan webbläsare kan det innebära att enkäten inte går att besvara.
· Frågorna tar cirka 15 – 20 minuter att besvara. Du får besvara frågorna under arbetstid.
· Frågorna kan bara besvaras en gång och utan avbrott. 
· Efter avslutad OSA-kartläggning får arbetsgivaren en sammanställning av resultatet. Redovisningen sker på ett sådant sätt att ingen enskild medarbetares svar kan urskiljas oavsett grupp-, kön-, ålder- eller yrkestillhörighet, ej heller vilka som har svarat på enkäten. För gruppsammanställning krävs minst 10 svarande, undantaget kränkande beteende där minsta antalet svarande behöver vara 30.

OSA-kartläggningen bygger på enkäten Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ II), ett instrument som är vetenskaplig validerat, är etablerat internationellt och är särskilt lämpat för att ringa in risk- och friskfaktorer i den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. 

















SAMTYCKE
Visas för deltagaren efter introtexten. Deltagaren måste svara JA för att komma vidare till frågorna i enkäten. Ange gärna ert företagsnamn/organisationsnummer/adress. 



Samtycke till behandling av personuppgifter

Företagshälsan AB
Org. nr: XXXXXX-YYYY
Gatuadressen 11
123 45 Staden

All hantering av personuppgifter faller under GDPR (General Data Protection Regulation) och kommer att behandlas konfidentiellt och förvaras enligt gällande föreskrifter. 
Svaren i enkäten används till rapport med sammanställning av resultat från OSA-kartläggningen.
Uppgifter som samlas in i OSA-kartläggning kommer att kunna användas i forskning om arbete och hälsa samt utgöra ett viktigt bidrag till den referensdatabas som används för att du som medarbetare och organisationen skall kunna jämföra resultaten från kartläggningen med andra grupper.
Allt sker utan att resultaten kan hänföras till enskilda personer eller arbetsplatser.
Genom att svara Ja nedan bekräftar du att du läst denna information kring OSA-kartläggning och samtycker till hur din data behandlas.
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